Altalanos szerzédési feltételek — Kivonat

(hatalyos 2013. januar 18-t6l)

1. (ASZF 1.) A Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: Nicom Wireless Korlatolt felelosségii tarsasag (Roviditett neve: Nicom Wireless Kft. )
Cégjegyzékszama: 02-09-073414

Cég adoszama:14562781-2-02

Székhelyének cime: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 95.

Telefonszam:

Vezetékes: 06-21-2-333-444 (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhato)

Mobil: 30/ 729-14-70, 20/ 564-22-07, 70/ 327-1095

Fax: 72/ 486-367

Web / E-mail: www.nicom.hu / help@nicom.hu; nicom@nicom.hu

Az ASZF elérhetésége: Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a www.nicom.hu internet cimen érheték el a DOKUMENTUMTAR cimsz6 alatt.

2. (ASZF 6.5.) Az el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik megjellése.

A Szolgaltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik

kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara telefonos, elektronikus és telefonos ligyfélszolgalatot mitkodtet, melynek elérhetdségeit jelen
ASZF kivonat 1. pontja tartalmazza. Szolgaltato kételes az irasbeli dijreklamaciot, kotbér és kartéritési igényt haladéktalanul nyilvéntartasba venni és azt 30 napon beliil
kivizsgalni. Az El6fizetd az elSfizetdi szolgaltatas nyhjtasaval kapesolatos vitak rendezése végett fordulhat (ASZF 3. sz. melléklet):

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-Dunantili Regionalis Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, F6 u. 57.
tel.: 82/510-868

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.
tel.: 72/510-790

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel.: (1)459-48-00

3. Az eléfizet6 élyes adatai k k szabalyai az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az
Eléfizeték és a Felhasznalok részére torténdszamlazas és a kapcesolodo dijak b dése, valamint az eléfizet6i szerzodések figyel 1 Kisérése céljabol a
kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve,

sziiletési

helye és ideje,

¢) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az el6fizetd cime és az elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 iddpontja,

2) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

A titoktartasi kételezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

4. Dijszabas és szolgaltatasok minéségi célértékek leirasanak fellelhetosége az dltalinos szerzodési feltételekben.
A Szolgaltatasok dijai és a Szolgaltato altal nyujtott dijcsomagok az ASZF 1. sz Mellékletében talalhato Dijszabasban talalhatok.
A kedvezményekrdl Szolgaltato és El6fizetd rendszerint az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben allapodnak meg.

A szolgaltatasok minSségi célértékeit az ASZF 6.sz. melléklete tartalmazza.

5. (ASZF 7.1.3.)Dijfizetés és szamlizas médja, ideje:

A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékességet kovetd honapban szamlat kiild az El6fizetdnek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizeté a szamlat a targyhé 15-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések, szamlay k elintézési rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.

A Szolgaltato a halézat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 éran keresztiil
hivhaté hibabejelent szolgalatot is mitkddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az elofizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be. Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Elofizeté nevét, cimét és
szerz&désszamat, ligyfélazonositd szamat.

A telefonhalozaton elérhet6 tigyfélszolgalat elérhetéségét a 6. sz. mellékletben a szolgaltato a megjeldlt id6tartamon beliil biztositja.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

— az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositoszamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

— a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
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2) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltato koteles az Elofizet6 altal bejelentett hibat 48 oran beliil kivizsgalni, és a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat
legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora idétartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatdo az ElofizetSt a hibabejelentéskor
értesitette. (6.1.1.3.)

Az El6fizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehet6ségét az el6fizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalo
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltato a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi, igy csak akkor kételes a Szolgaltato az
El6fizetot elozetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elofizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
idépontjaban a Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 6.1.1.3. pont szerint rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az
El6fizet6 altal megjelolt uj alkalmas idépontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az
alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az
El6fizeto altal az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg négyszerese. Hat honapnal rovidebb id6tartami el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizet$ az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal

vallalt minGséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak

az a) pontban meghatarozott kotbér haromnegyedét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizet§ szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony
Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Elofizetonek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

7. (ASZF 6.3.)Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitisanak tmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az eléfizetot megilleté dijesokkentés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja

A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetd jogait, igy kiilonosen az El6fizett megilletd kotbér mértékét az ASZF 6.1.2.9.a) pontja, az egyéb igények érvényesitési
moédjat és eljarasat az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Ha az El6fizet$ hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig
vagy tartosan nem tudja vallalni, e tényr6l a Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul és megfelelé indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétol
szamitott 72 orat, illetve az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalado idétartamra terjedéen naponta megilleté és jovairando
dijesokkentés mértéke a havi elofizetési dij egy napra esé Osszegének kétszeresével egyenld.

Ha az El6fizetd a szolgéltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni. Az eldfizetSi jogviszonybol eredd esetleges jogvitikra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

8. Az el6fizetdi szerz6dés mdédositisinak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizetot a
szolgaltaté egyoldalu szerzédésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldali szerz6désmoédositas esetén az el6fizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez
kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen, egyebekben az eldfizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

Az egyedi eléfizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor:

— Az Eléfizet6 személye az eléfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul (atiras)

Az Eléfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében véltozas torténik.

Atiras esetén az atirds alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az iigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Eléfizeté halala vagy
megszlinése miatti atirds esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell
igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az
atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (a sziikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok elofizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras iddpontjatol az 0j Eléfizetonek az 0ij eléfizet6i kategoriara vonatkozo el6fizetési
dijakat kell megfizetnie. Az Eléfizet az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és (ij El6fizeto altal a hatalyos ASZF szerint
fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

— Az Eléfizet6 az elofizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eléfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elbfizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizeti hozzaférési pont helyének megvaltoztatisat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (a
sziikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az E16fizet6 az athelyezés id6pontjaig igényelt
szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért j eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltatd 15 napon beliil

értesiti az E16fizet6t a varhato teljesitési iddpont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben

az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az elofizetdi jogviszony

ett6l az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az

eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az

eldfizetdi szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az Eléfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont

Szolgaltat6 az Eldfizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizeté egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

— Az Eléfizet6 el6fizetéi minésége (egyéni, nem egyéni eléfizeté) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén a kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja el6fizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi
mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdodéen a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

— Az Eléfizet6 valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik

Ha az El6fizet valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast koveté 8 napon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselSje Uitjan irdsban (postai levélben, telefonon, e-mailben) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodo esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tol kovetelheti.

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato:
a) a tavkozlési haldzat miiszaki paramétereinck megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet hozzaférési szolgaltatassal Osszefiiggd tizleti ok miatt az eldfizetoi
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,



b) az éltala szolgaltatott csomagokban lev§ tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizet6i igényeket felméré piackutatds, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi
hatésa alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivénja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja.

Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Elofizetoket a Szolgaltatd az ASZF 8. sz. mellékletének 5. pontja szerinti modon minden esetben, annak hatalyba Iépése
elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 8.2.1.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 8.2.1.2. e) pontja miatti modositisokat, mely esetben az Eléfizetdk értesitésére a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF moédositasat igénylé intézkedésével
egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatéridSket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa @1j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely elofizetdi
dij csokken.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az Elofizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi el6fizetéi szerz6dését ugyanattol a naptol hatalyosan
modositani. Amennyiben a Szolgaltato egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de legalabb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik,
tovabba a dij 6sszegére iranyuldé modositas esetén az Eléfizetd a modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat
jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben az ASZF 8. sz. mellékletének 5. pontja szerinti Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekintheté elfogadottnak.

9. Az eléfizetéi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Eléfizeté altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke
A szolgaltatas sziinetelésének esetei:
A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartiasa vagy a halozaton végzett rendszeres
karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Elofizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4. pont szerinti
modon és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari
hénaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idGtartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas
idSalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozéséban rendszeres karbantartisnak minésiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltaté az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.a) és ¢) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetSt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsdkkentés 6sszege a kies6 napok szaménak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 72 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az elofizetési dij egy napra esd 6sszegének kétszeresét. Jelen
pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal

idészakonként visszatéréen meghatarozott és az elofizetokkel legalibb 15 nappal koribban kézolt idépontban és idGtartamban, a szolgiltatisnak az ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartisa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas eltt, a kovetkezd honap
elsejeétol kezdddden kérheti a Szolgaltatd honlapjan elérhetd sziinetelési nyomtatvany hianytalan kitoltésével.
A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig vagy a hatarozott idejii szerz8dés megsziinéséig tart. A visszakapcsolast az
Eléfizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti. A szolgaltatas
sziineteltetését az el6fizetd egy naptari évben legfeljebb hat honapra kérheti.

A sziinetelés idtartama alatt - miutan a Szolgaltato a sziinetelés idGtartama alatt fenntartja az E16fizet6i jogviszonyt, az El6fizeté e -mail cimeit és az 1 db fix Publikus IP
cimét - az El6fizetd csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1.b. szamt melléklet tartalmazza.

Ha az Eléfizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapesolasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd altal,
kérelmében meghatarozott sziinetelési idotartam lejartaval - amennyiben az Elofizeté masként nem nyilatkozik - a Szolgaltatd kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a
szolgaltatast.

Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet$ annak id6tartama alatt dijfizetésre nem
koteles, ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevo természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo hatosagi rendelkezés.

Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétél kezdve
sziineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgéltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni
biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Elofizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az elofizetdi szerz6dést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

10. Az Internet-hasznalat iranyelvei:

A halozathasznalati iranyelvek alapelve:

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio salya legyen

Osszhangban a vétség shlyossagaval: lehetdleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és
megsziintetése legyen a szankcio.

Altalanos halozathasznalati irdnyelvek:

— Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgéltatds azonnali, elézetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a
felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozo megsértésének a
szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

— Béarmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogrol
val6 lemondasnak a részérdl.

— Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

— Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznal¢ a szolgaltato halozatan keresztiil ér el.

— Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

— Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

— Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

— Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu probalkozas

— Tilos barmely végpont mitkodésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése (Denial of Service) a szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

— Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

— Tilos a halozatot a szerzoi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzéi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

— Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltato halozatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

Egyik felhasznalé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek



kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen

forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes

betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazasi és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalméara
vonatkozo informacidt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek:

— Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok.
Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (. elektronikus kereskedelmi torvény).

— Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valod valaszok begyiijtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltato haldzatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 8. szami melléklet 1. pontjaban leirt modon reklamozni.

— Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

— Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl.

Ugyancsak tilos igen hosszi tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

— Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,hdlabda” levelezést (chain letters, olyan {izenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy
hasonlo tizeneteket,

fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

— A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltatotol kiildott

levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi

iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

— Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Gigy kételes olyan reklamozasi
technikakat

alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

A kapcsolattartas irdnyelvei:

A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarto személyt (avagy ,.contact” személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért,
mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
(,,contact” informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése elétt. A ,,contact” informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az

esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan

vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6dé fél tartozik feleldsséggel.

Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek:

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar
egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznalo szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a
jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

A halozathasznalati iranyelvek modositasa:
A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASZF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.



