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KOZLEMENY

Nicom Wireless Kft. ASZF valtozasarol (Az ASZF hatalyos 2015. junius 25-t8l)

A Nicom Wireless Kft. ezaton értesiti Tisztelt Eléfizetdit, hogy 2015. jinius 25-t6] mddositja az
Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF). Az ASZF tartalma honlapunkon megtalalhato.

A fentiek szives tudomadsul vételét, az okozott esetleges kellemetlenségért pedig szives elnézésiiket
kérjiik!

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.2. Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje az aldbbiak szerint médosul:

hétfé — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig

1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségei az alabbiak szerint modosul:

Telefonos elérhetéségének ideje: hétfétél-péntekig 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig

3.1. A szolgaltatoé altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma
A hozzaférés foldrajzi teriilet szerinti meghatdrozéasa az alabbiak szerint modosul:

A hozzaférés foldrajzi teriilet

Hozzaférési mod o fo
szerinti meghatarozasa

Baranya megye: Babarcsz0106s,
Bakonya, Bicsérd, Birjan, Bisse,
Boda, Bosta, Biikkosd, Csarnota,
Cserdi, Cserkut, Csonkamindszent,
Garé, Helesfa, Kacsota, Keszii,
Kiralyegyhaza, Komlo,
Kd8vagoszolds, KOvagotottds,
RLAN vezeték-nélkiili halozaton keresztiil Lothard, Magyarsarlos, Majs,
Mohacs, Nagykozar, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Ocsard, Orfil,
Pellérd, Pécs, Szalanta, Szava,
Szemely, Szentldrinc, Szilvas, Szdke,
Tarony
Bacs-Kiskun megye:
Gara, Hercegszanto

Baranya megye: Babarcszdl0s,
Bakonya, Bicsérd, Birjan, Bisse,
Boda, Bosta, Biikkosd, Csarnoéta,
Cserdi, Cserkut, Csonkamindszent,
Garé, Helesfa, Kacsota, Keszil,
Kiralyegyhaza, Komlo,
Kd6vagoszolds, Kovagotottos,

LAN halozaton keresztiil Lothard, Magyarsarlos, Majs,
Mohacs, Nagykozar, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Ocsard, Orfii,
Pellérd, Pécs, Szalanta, Szava,
Szemely, Szentldrine, Szilvas, Szdke,
Tarony
Bacs-Kiskun megye:

Gara, Hercegszanto



mailto:nicom@nicom.hu
mailto:help@nicom.hu

Székhely, levelezési cim: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 95.
m Telefon: 06-70-327-1095; 06-30-729-1470; 06-20-564-2207;
W © 06-21-2-333-444 (vezetékes szdmrol helyi tarifaval hivhato)
(ks Fax: 06-72-486-367
E-mail: nicom@nicom.hu; help@nicom.hu

3.1.3. Kiegészito szolgaltatasok az alabbiak szerint médosul:

3.1.3.1. Web-tarhely:

Minden Internet csomaghoz tarhelyet biztositunk a Nicom Wireless Kft. web-szerverén, melynek
dijat az 1. szamn melléklet tartalmazza.

3.1.3.2. E-mail:

Minden Internet csomaghoz 1 db ingyenes 10MB-0s e-mail postafiokokat biztositunk. Az E-mail
cimek a kovetkez6 formaban allnak rendelkezésre: azonosito@nicom.hu.

3.4. pont az alabbiak szerint modosul:
A szolgaltatas atadasi pont helye az ethernet (vezetékes) interfész kimeneti pontja.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei:

d) - torolve

5.2.1.2. - torolve

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak - megfogalmazdsbeli valtozds

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles az Elofizetd altal bejelentett hibat 48 6ran beliil kivizsgalni, és a
hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a
hibabejelentés bejelentésétdl szamitott 72 ora idétartamon beliil kijavitani.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Elofizet6t értesiteni arrol, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hibabejelentés kapcsan tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges,

c) a hiba kijavitasat megkezdte,

d) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére jelen ASZF 6.3.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyijt.

6.1.2.9. A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva
allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra a 7.5. pont szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az El6fizet6 altal az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatissal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett
diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az el6fizetdi szolgéltatdst a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak kotbérként
a fenti vetitési alap négyszeresét kell fizetnie. A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Elofizetd szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy az
szamitott harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

6.1.2.11. A hibaelharitast kovetéen a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetdt a hibaelharitas
megtorténtérol.

6.2.6. — tordlve
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér - megfogalmazasbeli valtozas

7.1.8. A Szolgaltato az Eloéfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizet6 kamattal ¢és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a 6
tartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai - megfogalmazasbeli valtozas

7.5.5. Ha a Szolgaltatdé a 48 6ran beliili hiba kivizsgalasi és értesitési kotelezettségét megszegi a
kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra vonatkozoan.

1. sz. melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak — uj dijtétel felvétele
Webtérhely szolgaltatas — 2000,- Ft + Afa/Ho

3. sz. melléklet: Az Eléfizetd jogorvoslati lehetéségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén az
alabbiak szerint modosul:

5. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Helyi birésag hataskorébe tartozo tigyben: Komloi Jarasbirésag 7300 Komlo, Bajcsy-Zs. u. 2.
Torvényszek hataskorébe tartozo ligyben: Pécsi Torvényszék 7636 Pécs, Rakdczi tt 34.

7. sz. melléklet: Az adatforgalmi mérések modja - térolve
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