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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd cég neve: Nicom Wireless Korlatolt feleldsségii tarsasag
Roviditett neve: Nicom Wireless Kft.

Székhelyének cime: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 95.
Cégjegyzékszama: 02-09-073414

Adodszama:14562781-2-02

Bankszamlaszama: OTP 11731063-20042842

1.2. A szolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

A szolgaltatd digitalis Call Centert lizemeltet mely a nap 24 orajaban elérhetd, azonban a kezeld
kapcsolasara csak munkaidében (08.00-t61 — 12.00-ig illetve 13.00-t61 — 14.30-ig) van lehetdség.
Minden egyéb idében digitalis hangrégzitd fogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje:

hétf6 — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig

Vezetékes: 06-21-2-333-444 (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhato)
Mobil: 30/ 729-14-70; 20/ 564-22-07; 70/ 327-1095

Fax: 72/ 48-63-67 (0-24-ig, minden nap)
Virtualis iigyfélszolgalatanak elérhetésége:

E-mail cime: help@nicom.hu; nicom@nicom.hu
Internetes honlap cime: www.nicom.hu

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdoség)
-Virtualis hibabejelentd elérhetdsége:

E-mail cime: help@nicom.hu; nicom@nicom.hu

Internetes honlap cime: www.nicom.hu

hétfé-vasarnap: 00.00-24.00-ig

Telefonos elérhetéségének ideje: hétf6tol-péntekig 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig
Telefon szama:

Vezetékes: 06-21-2-333-444 (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhaté)

Mobil: 30/ 729-14-70, 20/ 564-22-07, 70/ 327-1095

Fax: 72/ 48-63-67

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
Internetes honlap cime: www.nicom.hu

15. Afeliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az Elofizet6 a 3. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizeto a szolgaltatas
nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.
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1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

A Szolgaltato az ASZF-et vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznalo altal megjelolt egyes részeit
kérésre nyomtatott formaban is atadja dij ellenében.

A Szolgaltatd a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzddési Feltételeket az internetes honlapjan
mindenki szdmara megtekinthetéen kdzzéteszi.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatdo vagy jogelodje altal jogszeriien Kiépitett elofizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetoen irasban megkotott el6fizetoi szerzodés alapjan
veheto igénybe.

2.1.1.1. Az eldfizetdi szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi elofizetdi szerzOdés, amely az eldfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott eldfizetére vonatkozo specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

2.1.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkdtésére iranyuld ajanlatot) telefonon vagy irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil a
Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad ki.
Igénybejelentést az aldbbiak szerint lehet megtenni:

— szoban a szolgaltaté telefonos iligyfélszolgalatanak

— firdsban a szolgaltatd honlapjan feltiintetett Igénybejelentés nyomtatvany letoltésével, majd

hidnytalan kitoltésével postai Gton (2. sz. melléklet)

— irasban a szolgaltato honlapjan feltiintetett elektronikus adatlap hianytalan kitoltésével
2.1.1.2.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsanak mindsiil az Igényld részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.
2.1.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.
2.1.1.2.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kertil
alkalmazasra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetd1 mindségre tett nyilatkozata,
b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje;
nem természetes személy elOfizetd esetén: az eléfizetd adodszama, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, bankszamlaszdma,
c) a kért eldfizeté1 hozzaférési pont Iétesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyiil szolgalo ingatlan
tulajdonjogarol,
d) ha az igényld nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzdjarulo
nyilatkozata,
e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy
iddpont,
f) az igénybejelentés helye és idOpontja, az igényld vagy szerz6déskotésre feljogositott
képviseldjének aldirasa.
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2.1.1.2.5. Az igényld az Igényl6lapon koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igénylé az altala felszerelési helyként
megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszeriien haszndlja,
koteles az Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjaruldsat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az igényld
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez. Az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyben az elofizetéi szerz0désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

2.1.1.2.6. Az Igénybejelentés akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt az Igényld
részérdl

— természetes személy Igényld esetén az Igényld sajat keziileg,

— nem természetes személy Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek) alairj(ak).

2.1.1.2.7. A Szolgaltato az igénybejelentés egy példanyat koteles az igénylo rendelkezésére bocsatani.
2.1.1.2.8. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen Kkitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliill — hataridd
megjelolésével igazolhatdo modon felhivja az igénylot.

2.1.1.2.9. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

A szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a szolgéltatd altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az igényld erre
iranyulé ajanlatar6l vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerzddés
megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzddéses ajanlat
beérkezésének megfeleld6 mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevodt arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, ¢és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi eldfizet6i
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerz0dés esetén az altala irdsba
foglalt szerzodést hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt iddpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja még az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Az 1gényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.
2.1.1.2.11. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.3.10 pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétd]l kezdddd 15 belill, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.3.2. pont) esetén az eléfizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot
kell tartalmaznia a szerelés idOpontjara.

2.1.1.2.13. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara 15 napon beliill koteles irdsban valaszolni, valamint
elfogad6 nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulécid szerinti 0sszeget
megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.
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2.1.1.2.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsdbol tordlni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem
kiildi vissza, tovabba ha az Igényl0 altal megjelolt eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az eléfizetdi hozzaférési pont nem épithetd
ki.

2.1.1.2.15. Amennyiben az igényld a Szolgaltatd altal megadott szerelési idépontot nem fogadja el, az
Igénylonek €s a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idopontot kell egyeztetni.

2.1.1.2.16. Amennyiben a Szolgaltaté az igényt eldre lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 15
napon beliil, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késobbi idopontban nem tudja kielégiteni, az
igény elutasitasarol az Igényldt irdsban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni és egyuttal
tajékoztatni arrol, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas idopontban keriilhet sor.
2.1.1.2.17. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik
¢s a 2.1.1.2.4. pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, Gigy a 2.1.1.2. pont szerinti igénybejelentési
eljaras melldzhetd.

2.1.1.3. Szerzodéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsanak mindsiil az El6fizetd részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és aldirdsa és az
El6fizetd részére torténd megkiildése vagy atadasa.

Ezen szerzddés az alabbi iddpontban jon 1étre:

a) irasban a szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi eléfizetoi
szerz6dés megkiildése, illetve a hozzaférhetdvé tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
b) amennyiben a szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nytjtasat miiszaki
lehetdség hianyaban a szolgaltatoé a 2.3.1. iddpontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a2.1.1.2.9.
c) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére
meghatarozott idopont eldfizetd altali elfogadasarol sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadéssal,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanasitasaval jon létre.

2.1.1.3.2. Az el6fizetdi szerz8dés akkor érvényes, ha azt irdsban kototték és a két példanyban kitoltott
szerzddést

az Eldfizetd részérdl

— természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban meghatalmazott képviseldje

—nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek) alairj(ak).

2.1.1.3.3. A Szolgaltat6 a szerzddéskotéskor az egyedi eldfizetdi szerzddés egy példanyat az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja.

2.1.1.3.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott elofizetdi szerzOdés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzoédésnek
mindsiil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzOdést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil
koteles az élofizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzatéréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.
2.1.2. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai
2.1.2.1. El6fizetdi szolgaltatdsok csak irdsban megkotott eldfizetdi szerzOdés alapjdn vehetdk
igénybe. Az Eldfizetd — eltéré megallapodas hidnyaban — barmely szolgéltatdscsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat.

A Szolgéltatd a szolgaltatdiscsomagban levé tartalmat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint, vagy 1) szolgéltatascsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan.

2.1.2.2. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett gerinchalozat valamint tiszta
optikai ralatas a Szolgaltato valamely bazisallomasara.
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2.1.2.3. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatdsra vonatkozdan
jogviszony csak egy eléfizetovel létesitheto.

2.1.2.4.A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzdédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzodés megkotését megtagadja kiilondsen, ha
a) az Elofizetdnek szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa van, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdéi szerzédésének megsziinésére 1 éven belill az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor.

2.1.2.5. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.1.2.6. A tavkozlési szolgaltatasokat az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott valamint a honlapon rendszeresen frissitett foldrajzi teriileten veheti
igénybe.

Minden eldfizetd csak rd vonatkozdan a szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat

2.1.2.7. A szolgaltatas nyujtas fontos feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzédjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
szolgéltatd a szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges berendezéseket, tovabbi ellenérték nélkiil elhelyezze.

2.2. Az Eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az irasban kotott egyedi El6fizetdi Szerzddés kotelezo tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférés pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az torvényes képviseld sziiletési neve, anyja
sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, €s az aa), ac) pont szerinti adatai

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltat6 neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszadma,

be)kdzponti tigyfélszolgalat telefonszdma €s internetes elérhetdsége,

bd)hibabejelentd elérhetdsége,

be) internetes honlap elérhetosége;

c) a szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

cb) a dijfizetés modja

d) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama

e) az eldfizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, lizleti)

f) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgéltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhaszn tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktat6i munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat, stb.) esetében:

— 30 napon beliilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirosadgi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
— alairasi cimpéldany, vagy tigyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta

— a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,
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— meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhéazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

— az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal érkeztetett
példanya,

— a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

— a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

— azonositdé okmany,

— meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

— fényképes azonositdo okmany,

— meghatalmazas teljes bizonyitd ereji magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az eldfizetd a szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszer(i hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont
helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien
hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznéalojanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az elbfizetd sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzdjarulast az
ingatlan — beleértve a kiilon tulajdonu ingatlant és a k6z0s tulajdonu ingatlan részt is — vonatkozdan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

— a szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, eszkozoket a karokozo
hatasoktol védi,

— amennyiben a halozat athelyezése az eldfizetd érdekkorében meriil fel, gy vallalja annak
koltségeit, tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az elofizetdi szerzodés fennallasatol fiiggetleniil fenntartsa,
valamint kiilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetdk szdmara
torténd szolgaltatasnyujtas érdekében €s a barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) kertiljon alapitésra.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése, vagy halézati
végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
2.3.1. Az elbfizetoi szerzOdés alapjan az eléfizetér hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon beliil — a halézatdhoz
kapcsolddo eldfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Eldfizetd a halézaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat a szerzddés iddtartama alatt a szerzddésfeltételei szerint
igénybe veheti. A felek eltérd megallapodasa esetén a hozzaférési pont l1étesitésére az Igényld altal
kért késobbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapon beliili id6pontban kertil sor.
Eldfizetd1 hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton
nyuyjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont
létesitésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendo.
Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.3.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az e melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a
mar kiépitett haldzathoz valo 0j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozésara vonatkoznak.

2.3.3. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szamitott 15 napon tuli el6fizetdi hozzaférési pontot l1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 15 napnal kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve vagy
nem valdsulhat meg.

2.3.4. A belépési dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérdé mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény
esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

b) Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

c) Az Eléfizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

d) Az Elofizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.5. A 2.3.4. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért véallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

2.3.6. A 2.3.2. és 2.3.4. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikddtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltatdé az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja. Amennyiben az igényld a normal feltételek szerinti mindségli ¢és kivitelil
eszkozoktdl eltérd mindségl vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normadl feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato
jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.7. Eldfizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznélattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodd alvallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn koteles a vonatkoz6d szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgéltatds-hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld ¢s megvalosithato.

2.3.9. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 230 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egyiittmiikddési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

2.3.10. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2.4. Az eléfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az  ajanlattevé és az elofizeté adataiban

2.4.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo szerzodéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele a 2.1.1.2.9. pontban keriilt szabalyozasra.

2.4.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodést a szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legalabb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Elo6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld barmely adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast koveté 8 napon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefonon, e-mailben) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az
Eléfizetotd] kovetelheti.

3.Az elé6fizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 9004/2002. (SK 7.) KSH Koézleménye a
Szolgaltatasok Jegyzékérdl alapjan a szolgaltatasok besorolasa:

— Internet-hozzaférés, — ellatas szolgaltatdsa SZJ szama: 64.20.18.0

vezeték nélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
vezeték nélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban

A Szolgaltatd az Elofizetd1 szdmara az elektronikus hirkozlésrdl szolod torvényben meghatarozott
koncesszios korbe nem tartozo, a nyilvanossdg szamdara hozzaférhetd Internet elérést biztositd
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast (tovabbiakban: Internet szolgaltatdsok) nyujt.

A Nicom Wireless Kft. internet szolgaltatasa széles-savu szolgaltatasnak mindsiil.

3.1.2. Internet hozzaférés szolgaltatas:

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az eldfizetéi végberendezések,
valamint az el6fizetéi végberendezések ¢és kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvaldsitasa, és az adatok adott cimre valo tovabbitasa.

A Szolgéltatd a szolgéltatds biztositdsdhoz a sziikséges hatosagi engedélyekkel, mindségtanisitd
okiratokkal, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd, szamitogépekkel, adatatviteli
eszkozokkel és kommunikacids csatorndkkal ellatott adathalozati kozpontot ilizemeltet, amelyet
szakiranyu végzettséggel, ¢s megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezd személyzettel miikodtet.

A Szolgaltato a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesit, amely minden esetben a
Szolgaltatd kozponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba biztositja az Eléfizetok
részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az eléfizetdi végberendezések
valamely kommunikacids csatornan keresztiil a nyilvanos Internet halézathoz kapcsolodhatnak.
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A szolgaltatas nem tavkozlési halozat-specifikus, az Eléfizetdk a szolgaltatas hozzaférési ponthoz a
foldrajzi teriiletek, elhelyezkedésiik szerint az alabbi kommunikécids csatorndkon keresztiil
csatlakozhatnak:

A hozzaférés foldrajzi teriilet

Hozzaférési mod oo o
szerinti meghatarozasa

Baranya megye: Babarcszol0s,
Bakonya, Bicsérd, Birjan, Bisse,
Boda, Bosta, Biikkosd, Csarnoéta,
Cserdi, Cserkut, Csonkamindszent,
Garé, Helesfa, Kacsota, Keszi,
Kiralyegyhaza, Komlo,
Ko6vagoszolos, Kovagotottos,
RLAN vezeték-nélkiili hal6zaton keresztiil Lothard, Magyarsarlos, Majs,
Mohécs, Nagykozar, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Ocsard, Orfii,
Pellérd, Pécs, Szalanta, Szava,
Szemely, Szentldrine, Szilvas, Szdke,
Throny
Bacs-Kiskun megye:
Gara, Hercegszanto

Baranya megye: Babarcsz016s,
Bakonya, Bicsérd, Birjan, Bisse,
Boda, Bosta, Biikk6sd, Csarnoéta,
Cserdi, Cserkut, Csonkamindszent,
Garé, Helesfa, Kacsota, Keszi,
Kiralyegyhaza, Komlo,
Kd6vagoszolds, Kovagotottos,

LAN halozaton keresztiil Lothard, Magyarsarlos, Majs,
Mohacs, Nagykozar, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Ocsard, Orf,
Pellérd, Pécs, Szalanta, Szava,
Szemely, Szentldrine, Szilvas, Szdke,
Tarony
Bacs-Kiskun megye:

Gara, Hercegszanto

A nyilvanos Internet halozat teljes korii elérése az EldfizetOk szdmara lehetdséget teremt a kiilonbozo
Internet alkalmazéisok igénybevételére, igy kiilondsen elektronikus levelezésre (Email), haldzati
tavoli szamitogép elérésére (Telnet), adatallomanyok atvitelére (FTP), web oldalak megtekintésére
(WWW).

3.1.2.1. Privat LAN szolgaltatas:

Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6zé helyeken {izemeld
szamitogépek, vagy szamitdgépes halozatok dsszekapcsolasa RLAN hélozaton keresztiil.

3.1.2.2. Nicom Wireless Kft. szimmetrikus vezetékes és vezeték-nélkiili Internet hozzéaférés
szolgaltatas:

Az Elofizetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetdi szerzddés szerinti
savszélességen, az eldfizetdi szerz6dés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 6r4jaban, illetve havi lebontasban. A szimmetrikus csomagokhoz hasznalt
kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrol. A szolgaltatd engedélyezi szerver
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lizemeltetését a végponton. A valtozd miiszaki lehetéségek miatt a kiépités, a havidijak és 1étesitési
dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

3.1.2.3. Nicom Wireless Kft. Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatas: Az Elofizetd a szolgaltatas
hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetdi szerz0dés szerinti sdvszélességen, az eldfizetdi szerzodés
szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban, illetve
havi lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltato
menedzseli tdvolrdl. A szolgaltaté engedélyezi szerver lizemeltetését a végponton. A valtozo miiszaki
lehetdségek miatt a kiépités, a havidijak €s l1étesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan
torténik.

3.1.3. Kiegészitd szolgaltatasok:

3.1.3.1. Web-tarhely:

Minden Internet csomaghoz tarhelyet biztositunk a Nicom Wireless Kft. web-szerverén, melynek
dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.3.2. E-mail:

Minden Internet csomaghoz 1 db ingyenes 10MB-0s e-mail postafiokokat biztositunk. Az E-mail
cimek a kovetkez6 formaban allnak rendelkezésre: azonosito@nicom.hu

3.1.4. Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének modja: A Szolgaltatd altal nyujtott
alapszolgaltatisok nyilvanosak, igy az egyes alapszolgaltatisokat a Szolgaltatoval az ASZF 2.
pontjdban rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi eldfizetdi szerzddés alapjan
barki igénybe veheti. A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kommunikacios csatorndkat az
eléfizetdi oldalon minden esetben a Nicom Wireless Kft. biztositja. Az Eldfizetd a szolgaltatast az
alkalmazott kommunikacios csatornatol fiiggetleniil barmely szabvanyos RJ- 45-0s csatlakozasi
feliileti interfésszel (pl.: 10/100-as normal Ethernet haldzati kartyaval rendelkezé szamitogép)
igénybe veheti.

3.2.  Aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, a NICOM WIRELESS KFT. HONLAPJAN (www.nicom.hu) tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatod hirkdzlési halozattal
rendelkezik.

3.3. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye Elofizetdi hozzaférési
pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a
halozaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd
altal ajanlatdban megjelolt létesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a
Szolgaltatd a halozatot kiépiti €s a csatlakoztatishoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A
szolgaltatas atadasi pont helye az ethernet (vezetékes) interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1.Az elofizetoi szolgaltatas minéségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis minoségi
szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere
4.1.1. Az el6fizetdi szolgéltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és
felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl szold korméanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezés ¢€s teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere.
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4.1.2. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgdltatdsokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az Elofizeté altal rendeltetésszertien hasznalt és fenntartott eléfizetoi
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95%-aban.

A Szolgéltaté az eldfizetdi szolgaltatds minds€gét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szdzalék)

4.1.3. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kertiil kiszamitasra, gy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 draval) levonasra keriilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkiili idotartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbol (vis major) eredd sziinetelés idOtartama,

b) Szolgaltato érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érintd rongalas, lopas) idotartama,

c) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) Eldfizetd szerzddésszegése miatti korlatozas id6tartama.

4.1.4. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizetd a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti eldfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

4.1.5. A mindségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.6. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsara. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltlintetni a 6. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot az
Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.7. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

c) az Elofizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz. A
mérés eredményeit a Szolgaltatd6 dokumentalja.

4.1.8. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkézlési hatosdgtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdis mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani.

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgélat bizonyithatoan indokolatlan volt, igy annak koltségeit valamint a hatosag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet
4.2.1. A szolgaltaté a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a haldézaton idészakos ellendrzéseket végez a halozat egysége
¢s biztonsagos miitkdodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybe vételéhez
hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktdl eltérden lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy
a halézathoz jogosulatlanul maés berendezést kapcsol, az eldfizetéi szolgaltatast jogosulatlanul
haszndlja, illetve a szerzOdésben meghatdrozott c€ltol eltérden ilizemelteti, ugy a Szolgaltatd a
szolgaltatds nyujtasat az Elofizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az
5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozo6 szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.
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4.2.2. A szolgéltatd a médiaszolgaltatasrol ¢és tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. § alapjan a médiaszolgaltatas ¢és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelezhetd a Médiatandcs hatosagi hatdskdrben kibocsatott hatosagi hatarozataban.

4.2.3A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami adohatésag megéllapitja, hogy internetes oldalon az allami addhatosag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valdé hozzaférésben kozvetitd
szolgéltatoként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl tijékoztatja, és egyidejiileg
felhivja a szolgaltatot arra, hogy haldzataban tegye

hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az esetben a
szolgaltato kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

4.3. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az Elofizeté a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet-
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat és az el6fizetoi
hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd
nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
¢letét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.

4.3.2. A halozat elofizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a halozathoz az Elofizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az Eléfizeto
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Elofizetd koteles azt
megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazésért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansagdra vagy hidnyara valo hivatkozassal az Eléfizetdé nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.3.4. A szamitdgép konfiguralasa az Elofizetd ligykorébe tartozik.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguradlasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato
az 1.b. sz. melléklet szerinti kiszallasi €s konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.3.5. Az Elo6fizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint
a hatosag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult az
Eléfizetdre atharitani.

4.3.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot €s
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére.

Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatd irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az
eléfizetdi szerzOdést felmondhatja.

4.3.7. Az Elofizeté szamitdgépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétele, az elofizetdo altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke.

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Elofizeto kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a tavkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a haldézaton végzett rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgéltatd az Eloéfizetoket annak megkezdése
elétt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat agy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldds nem all rendelkezésre — naptari
honaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti
szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem
szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerti, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra iddtartamot
nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltatd az Eldfizetdket a tevékenység megkezdése elott legalabb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.a) és ¢) pont alapjan — Kivéve a rendszeres karbantartas esetét —
48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijesokkentés Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban
meghaladja a 72 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az eléfizetési dij egy napra eso Osszegének
kétszeresét. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato ltal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott €s az eldfizetokkel legalabb 15 nappal kordbban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgiltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tdvkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartison kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas eldtt, a kdvetkezd honap elsejétdl kezdodden
kérheti a Szolgaltatd honlapjan elérhetd sziinetelési nyomtatvany hidnytalan kitoltésével.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a
hatarozott idejli szerzddés megsziinéséig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd
honap elsé napjatol kérheti. A szolgaltatds sziineteltetését az eldfizetd egy naptéari évben legfeljebb
hat honapra kérheti.

A sziinetelés id6tartama alatt - miutdan a Szolgaltaté a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az
Eléfizetd1 jogviszonyt, az Eldfizetd e -mail cimeit és az 1 db fix Publikus IP cimét - az Eldfizetd
csOkkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szdma melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziineteltetési idoszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgéltato altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként
meghatarozott id6tartam - a szolgaltatast koteles visszakapcesolni, és errdl az elofizetdt
haladéktalanul, de legkésdbb 24 o6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a
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visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathat6 és el nem harithato kiils6 okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgéltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét mikodésképtelenné tevod
természeti er0 vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatdst megtiltdé vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

5.1.5. A5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetSk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
elofizetd nem ad a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
elofizetd a szerzOdés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmonddsi iddvel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eldfizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerti mikodését,
igy kiilonosen, ha az Eloéfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon hasznélja,

b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével (100Gb),

c) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt — de legalabb 30 napos — hataridd
elteltét kovetden is esedekes dijtartozasa van, €s az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az 4ltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) A Szolgaltatd nem tdmogatja a fajlmegoszto, fajlcseréld programok hasznalatat, mivel kiilonosen
veszélyeztetik a halozat rendeltetésszerti miikddését.

5.2.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezonek
tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Héldzathasznalati
Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok
Tanacsa tesz kozzé ¢és vizsgdl felil rendszeresen. A  Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamii
Mellékletét képezik (tovabbiakban: Halozathaszndlati Elvek).

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az
Eldfizetd szolgaltatasat korldtozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész e-mail szolgaltatas Eldfizeté 4ltali hasznalatanak
felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a Halozathasznalati Elvekben meghatéarozott tiltott cselekményt
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kovet el, — ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az
Elofizetd gépének felhasznalasdval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység
valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését €s felszolitja a fenti
tevékenység 3 (hdrom) napon beliilli megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtol torténd
tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha nem a sajat
nevének ¢€s jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét.

A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomadst szerez. A szolgaltatd jogosult a
korlatozas idétartamara is a teljes szolgaltatasi dijat kovetelni.

5.2.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremitkddd szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazdsanak
feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kozremikodd szolgaltatd vonatkozasaban allnak
fenn.

5.2.3. A Szolgaltatd az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizetot irasban és/vagy E-
mailben, és/vagy telefonon értesiti. 15 napos késedelmes fizetés utdn a Szolgaltatas korlatozasa az
Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
64/64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti, 30 napos
fizetési késedelem utdn a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian és azonnal az Eléfizet6t kikapcsolni.

A soron kovetkez6 havi szamléak kiallitasakor az a Szolgaltat6 az aktudlis szamla mellé figyelmeztetd
levelet is mellékel, ahol irdsban is felhivja az el6fizetd figyelmét az elmaradt havidijak rendezésére és
a tovabbi jogi kovetkezményekre. Amennyiben a szamlatartozas meghaladja a 45 napot, emelt
visszakapcsoldsi dij keriil kiszdmlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolési dijak aktudlis 6sszegét a
1. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd a 30 napot meghalad6 szamlatartozas esetén ajanlott
levélben is felszolitja az el6fizetdt a tartozas rendezésére. Az fizetési felszolitas alkalmankénti dijat a
1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

5.2.4. Az ASZF 5.2.1.a)-d) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas
els6 harom honapjaban — csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Elofizetdnek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo eldfizetdi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat — igy mas szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét —
indokolatlanul ne akaddlyozza vagy veszélyeztesse. A Szolgaltato nem koteles alkalmazni a 5.2.4.
pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

5.2.5. A Szolgaltato koteles az Elfizetd kérelmére a 5.2.1. pont szerinti barmely korlatozast 72 o6ran
beliil megsziintetni, ha a korlatozds oka megsziint, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségeének 0jboli biztositasaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsoldsi dijat és — amennyiben helyszini intézkedés sziikséges —
kiszallasi dijat szamolhat fel.

5.2.6. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgéltatas igénybe vétele
céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiillondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.1.A vallalt hibaelharitasi célértékek
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6.1.1.1A Szolgéltatdo a halozat és az eldfizetdi szolgéltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 o6rdn keresztiil hivhato
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatod altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan jelentheti
be. Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és szerzddésszamat, ligyfélazonositdé szamat.

A telefonhalozaton elérhetd iigyfélszolgalat elérhetdségét a 6. sz. mellékletben a szolgaltatdo a
megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy
levélben, elektronikus levélben a nicom@nicom.hu vagy help@nicom.hu elektronikus cimre illetve
egyéb elektronikus hirk6zlés utjan tett minden olyan bejelentés, amely az Eléfizetd altal jogszertien
igénybe venni kivant valamely eldfizetéi szolgaltatds igénybe vételi lehetdségének teljes vagy
részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagara
vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstcsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis min3ségétol eltérd szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés abban az esetben mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tél vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett hibat 48 oran beliil kivizsgalni, és a
hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a
hibabejelentés bejelentésétdl szamitott 72 ora idétartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetot a hibabejelentéskor értesitette.

6.1.1.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Elofizetd helyiségében és az
Eloéfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato €s
az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatod érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a 6.1.1.3. pont szerint rendelkezésre
allé hataridé a Szolgéltatdo érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az
Eléfizetd altal megjeldlt uj alkalmas 1d6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljarads eredményét €s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

— az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

— a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdonap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
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annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eloéfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon

b) a telefonos {lizenetrogzitére mondott vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
utjan benyujtott bejelentés esetén az Eloéfizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval, illetve az Elofizetdé e-mail cimére kiildott
valasziizenettel.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hibabejelentés kapcsan tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges,

C) a hiba kijavitdsat megkezdte,

d) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 6.3.2. pontjaban meghatéarozott dijesokkentést nyujt.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a hibaelharitas
lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani.
Ha a Szolgaltatd a hibaelhéritast az Eldfizetd bejelentése alapjan a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén
beliil végzi, ugy csak akkor kdoteles a Szolgéltatd az Eldfizetot el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az FElofizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitdsara nem koételes, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elofizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjdban a Szolgéltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba valo bejutdst vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast
nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.
6.1.2.9. A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra a 7.5. pont szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az
elofizetdi szerz0dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgéltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak kotbérként a
fenti vetitési alap négyszeresét kell fizetnie. A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd elszamoléds alkalmaval az Eléfizetdé szdmldjan egy Osszegben jovairja, vagy az
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szamitott harminc napon beliil azt az El16fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eléfizetonek
felrohato okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

6.1.2.10. Az el6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az eléfizet a
szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az eldfizetdé onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas elofizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.
6.1.2.11. A hibaelharitast kovetden a Szolgaltatdo haladéktalanul értesiti az Elofizetot a hibaelharitas
megtorténtérol.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. Ha az el6fizetének az eldfizetdi szerzodéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamadcidja van, telefonon, e-mailben és irdsban fordulhat az ligyfélszolgéalathoz.

Eléfizetéi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozd, az eldfizetdéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Eléfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.

6.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartisaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt az 4. sz. mellékletben megjeloltek szerinti id6tartamig megorzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

-az Elofizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatis megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, Ora).

— a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maodjat €s idépontjat (€v, honap, nap, 6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és iddpontjat.

6.2.3. A Szolgaltaté az Elbfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén
lehetdleg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb {igyintézést igényld szobeli bejelentés esetén
legkésobb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgéalja és a vizsgalat eredményérdl az
Elofizetot értesiti, azonnali ligyintézés esetén az El6fizetd igénye szerint szoban vagy irdsban,
késObbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irasban.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgdldsara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd koteles irdsban értesiteni az Eldfizetdt az ligy elintézésének varhato
idépontjarél. Ha a bejelentés, panasz kivizsgdlasdhoz vagy orvosladsdhoz helyszini bejards is
sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani.

Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetdt () idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az {igy elintézésének hatdrideje az Uj idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eléfizetdi
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panasz elutasitasarol szol6 indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eldfizetd részére legkésdbb a panasz
benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

6.2.4. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a
jelen ASZF 11.8. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elo6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyudjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatariddre
torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro kamatait az Elofizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizet6t megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes,
¢s ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnytjtas megkezdésére
nyitva all6é hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

C) ha a szolgaltat6 az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado6 hataridé be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre és a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte
esetén,

f) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

6.2.6.Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizet
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s
az lgy elintézésének hatarideje az 1) idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetoi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az Elofizetd
vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgéltatd kéarokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpodtlast vagy koltséget, amely az Eldfizetot ért
vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén 4ll fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhat6. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis
major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kér elhdaritasa, illetéleg csokkentése
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érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen
mukodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert
az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerz0désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

6.2.7. Az El6fizetd koteles a szolgiltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi
szerzOdés alapjan eljarni. Az Elo6fizeto felel0sséggel tartozik a Szolgaltatod felé az el6fizetdi szerzodés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelelé végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol,
harmadik személy részére tOrténd jogosulatlan szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
szolgaltatas-igénybevételbdl eredd karokért).

6.2.8. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato
koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizetdi szerzodés teljesitését.
Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadas, robbantasos
merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villdmcsapas, sz€l- és hovihar, belviz, mas
természeti katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do
feleket az eldfizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményeként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az elofizeté jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilleto
kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. A szolgéltatés hibas teljesitése esetén az Elofizetd jogait, igy kiilondsen az Eléfizett megilletd
kotbér mértékét az ASZF 6.1.2.9.a) pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat €s hibaelharitas soran nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja
vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az Eléfizetdt haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az
Eléfizetét a hiba kijavitasaig a bejelentésétl szamitott 72 orat, illetve az Elofizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hataridét meghaladé iddtartamra terjedéen naponta
megilletd és jovairandd dijcsokkentés mértéke a havi eldfizetési dij egy napra esd Osszegének
kétszeresével egyenld.

6.3.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi problémadja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

6.3.4. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 3. sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni. Az eléfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges
jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatod székhelye szerinti birdsadgok kizardlagos illetékességeét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A szolgéltato az eldfizetOk ¢€s felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
¢és orvoslasara, az eldfizetk és felhasznalok tajékoztatasara telefonos és személyes iigyfélszolgélatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltaté az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt készit,
amelyrdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megeldzden tajékoztatja.

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot — amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt —
sziikség esetén az Elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarol6 eljaras részeként
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a tarolasi idon beliil felhasznalhatja.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett ligyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett hivasokrdl az adatvédelmi elbirasok betartasaval (Avtv. 12. § (1)-(3))
hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a
hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott ligyet esetlegesen csak
irasban (elektronikus levél formajaban illetve postai ton) all mddjaban intézni. A Szolgéltatd a
rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovetd 1 évig tarolja. (Eht 141. § (1))

A hibabejelentd hivasok kivételével a Szolgaltatd koteles a rogzitett beszélgetéseket 2 évig
visszakereshetd modon megdrizni. Az Avtv., szerinti tajékoztatasi kotelezettsége keretében a
Szolgaltato koteles az ilyen felvételeknek az érintett eldfizetd altali visszahallgatasat — kérésére — a
szolgaltato altal biztositott helyiségben lehetdvé tenni. A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles
az elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon
beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére eldfizetéi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10. §). Amennyiben
az lgyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl
késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat Otjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgéltatdssal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgaltatassal kapcsolatban panasszal ¢lhet.

6.4.4. Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltato az ASZF 6.2. pontja
szerint jar el.

6.4.5. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.6. Az Elo6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

a)Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté illetékes ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva,
telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha
az ASZF masként nem rendelkezik.

b) Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely &ltalanos szerzOdési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

— a tajékoztatast az ligyfelszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
— az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

c) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizetdt. Elektronikus szamla
bemutatasi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eléfizetot
— a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

— az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

d) Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mdd, mert az értesités jogszabaly 4ltal eldirt id6pontja a szamlalevél eléfizetének torténd,
Szolgaltato altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint — a 6.4.6.e) pont szerinti korlatozasokra figyelemmel — az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

— az Eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas mdédon megkiildott
dokumentumban),

— az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatds jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

— elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
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— egy¢b elektronikus hirkdzIés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,

— az ¢értesitendd elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni, A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol
szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az
Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy
MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez0 bizonyitdsaig — tigy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltato az El6fizet értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az
elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést — az ellenkezo
bizonyitasdig — a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Elofizetd
értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

e) A 6.4.6.d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadéasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek hitelesen igazolhatdé modon megkiildték.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése

Az elofizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eldfizetd a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az lgyfélszolgalattal, az eldfizetdéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkézlésrdl
sz616 2003. évi C. torvény ¢és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH rendelet)
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
jar el, igy az eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségei) is fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv)
kell alkalmazni azzal, hogy az elfizetdi panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv. 17/A §-dban és
17/C. §-aban foglaltak hatdrozzak meg.

Az elbfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatdsdra vonatkozoan eldirt
kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzodés €s az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az Eldfizetd a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti eljards meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltatdisok mindségére, a Szolgaltatdo altal végzett
hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirk6zlési szolgaltatds mindsége) vonatkozo allasfoglalasat.
Az FElo6fizetd vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a
szolgaltato kozremikodésével a szolgaltatds mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozo, kijelolt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tantsitasi jeleket (tanusitvanyt)
figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az El6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk tligyében a
teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békélteto testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Elofizetd €s a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
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biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzddés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett miikddo fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés iton, peren kiviil nem tudjak a vitdikat rendezni, s a megegyezés
nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

A hatdsagok, egyéb szervek listajat, elérhetéségét az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri rendszeres ¢s forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizeté a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért alkalmanként az 1.b. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elobfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért az 1.a. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd dijak
pedig utdlag esedékesek.

A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dija, valamint az egyszeri dijak minden esetben a szamlan
feltiintetett hatariddig esedékesek.

7.1.3. A Szolgaltatdé az esedékes dijakrol az esedékességet kovetkezd honapban szamlat kiild az
Eléfizetonek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridd
nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 15-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatdnak
koteles haladéktalanul bejelenteni €s szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kidllitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy €ven beliil szamlazhatja.

7.1.4. A szamla kiegyenlitése az El6fizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjel6lt modon torténhet.
A Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara kertilesét ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
iigyfélszolgalata utjan az Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.5. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamlan feltlintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szdmla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti. Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamaci6 esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.6. A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt mértékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatod késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdo
napja a szamla befizetésének a napja, utolsé napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.7. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltato kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
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7.1.8. A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon szdmolja
el, igy ha az Eléfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fo tartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan.

7.1.9. A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék: ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az
El6fizetot terheld dijtartozas dsszegének Otszordse, €s amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elo6fizet6t terhelik.

7.1.10. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

7.1.10.1. Adminisztrécios dij .

Az Elo6fizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, az elofizetd altal elvesztett
készpénzatutalasi megbizds ismételt megkiildésének, részben a masolat szamatol fliggd dija.

7.1.10.2. Adminisztracios dij 11.

Amennyiben az el6fizetd a szamlajat hibas/pontatlan befizetéssel (atutalas, készpénzatutalasi
megbizas) rendezi, az esetlegesen felmeriilé bankkoltség €s egyéb jarulékos koltségek az Elofizetot
terhelik.

7.1.10.3. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas elofizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az
Eléfizetdt az 0 elofizetéi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén
eltérd lehet.

7.1.10.4. Atirsi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.1.10.5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltato egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eloéfizetd, ha az
Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is. A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd
lehet.

7.1.10.6. Dijcsomagvaltas:

az internet dijcsomagok kozotti valtas.

7.1.10.7. Elallasi dij

Ha az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése eldtt a
szerzOdést felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

7.1.10.8. Havi el6fizetési dij (havidij):

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szadmitott dij, amelyet az Eldfizetd a
szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltato altal az Eléfizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltatdé abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Elofizetd érdekkorében
felmeriil6 okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jard
egyéb sziinetelési ok kovetkezik be . Havi eldfizetés teljes dijdnak szamlazésara jogosult a
Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okok miatt a
szolgaltatas korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jard egyéb sziinetelési ok
kovetkezik be . Az eldfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.10.9. Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kiszallast az Eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Elofizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott 12 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.10.10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.

7.1.10.11. Hibajavitasi dij

Az eldfizet6t hibajavitasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetoi
hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a szolgaltatd javitdsi tevékenysége
sziikséges az elofizetd hibajabol vagy az elofizetd érdekkorében felmeriilt okbol. Az eléfizeté nem
koteles a hibajavitasi dijat megfizetni, ha a hiba a szolgaltaté érdekkorében felmertilt okbdl kertil sor.
7.1.10.12. Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltat6 altal az Eléfizetovel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszegii dij, mely az
Eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben fennallo tartozasanak fizetési meghagyas utjan vald
érvényesitésével kapcsolatban felmeriild koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a fizetési
meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 0sszefiiggo ligyvédi
munkadijat.

7.1.10.13. Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltatdé altal az Eloéfizetovel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett Osszegli és az
Igényérvényesitési dij 1. dijon feliili azon dij, mely az EldfizetOnek a Szolgaltatoval szemben fennalld
tartozasanak — a fizetési meghagyasos eljarasnak az El6fizeto altali ellentmondas miatti perré alakult
— peres eljaras tjan vald érvényesitésével kapcsolatban az elsé foku birdsagi eljarasban felmeriild
koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré alakult eljaras (elsé foku birdsagi eljaras) tovabbi
eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefiiggd ligyvédi munkadijat.

7.1.10.14. Igényérvényesitési dij I11.

A Szolgaltato altal az El6fizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett Osszegli és az
Igényérvényesitési dij 1. és Igényérvényesitési dij II. dijon feliili azon dij, mely az Eldfizetdnek a
Szolgaltatoval szemben fennallo tartozasanak — a jogerds fizetési meghagyas vagy jogerds birdsagi
itélet alapjan — végrehajtasi eljards utjan vald érvényesitésének kezdeményezésével kapcsolatban
felmeriild koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht. szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi
eljarasi illetékét és az ezen eljarassal Osszefiiggd tigyvédi munkadijat, nem foglalja ugyanakkor
magaban a végrehajto dijazasat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

7.1.10.15. Installalési dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eldfizetdé szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnydban mads, ingyenesen hozzéaférhetd szoftvert és elvégzi a szdmitogépen a sziikséges
eallitasokat. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is. A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd
lehet.

7.1.10.16. Kiegészitd belépési dij

A 2.3.1. pontban megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igénylé és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

7.1.10.17. Kiszallasi dij

Az elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i
hozzaférési ponton valo tevékenység végzése érdekében a szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
elofizetd hibajabol vagy az eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbol. Az eldfizetd nem koteles a
kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbol kertil sor.
7.1.10.18. Konfiguralasi dij

Az Eldfizetdé végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetoségéhez sziikséges
konfigurdldsa miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralds vagy annak
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megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

7.1.10.19. Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazisok Ujratelepitési dija:
Amennyiben az Eléfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlannd valik a
szolgaltatds igénybevételére, gy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazéasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operaciods
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazésok tjratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz szilikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

7.1.10.20. Tovabbi vételi hely kialakitasi, dija

A szolgéltatasi cimen 1év0 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi harom
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely kialakitasi dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

7.1.10.21. Tovébbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon 1évo kiilonallo épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi

hely 1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles.

7.1.10.22. Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az
Eléfizetdre atharitani.

7.1.10.23. Visszakapcsolasi dij:

Az elbfizetd kérésére sziineteltetés utdn visszakapcsoldskor, vagy szdmlatartozds utani
visszakapcsolaskor fizetend6 dij.

7.1.10.24. Ugyfélszintli jelsz6 modositasi dija:a Szolgaltatd az iigyfélszintii jelsz6 modositasaért
egyszeri adminisztracids dijat szamithat fel.

7.1.10.25. Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija: amennyiben a szolgaltatd az El6fizetd
részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszdmolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa
érdekében.

7.1.10.26. Halasztds engedélyezési dija: amennyiben a Szolgéltatd az eld6fizetd részére fizetési
halasztast engedélyez, dijat jogosult felszdmolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.
7.1.10.27. Tranzakciés dij: a postan, postai utalvanyon (sarga csekken) befizetett szamlak utan a
Szolgaltatd tranzakcids koltséget szamit fel, mely a kovetkezd szamlan utdlag, az ily modon
befizetett szamlak alapjan jelenik meg.

7.1.10.28. Fizetési felszolitas eljarasi dija: amennyiben az eléfizetd dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztidsa miatt a szolgaltato a dijfizetésre felszolito levelet kénytelen kiildeni az eldfizetd részére,
az elofizetd koteles a szolgaltato fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, a
dijtartozassal egyidejiileg megtériteni.

7.1.10.29 Dijcsomagok: a szolgaltatd az internetszolgaltatas keretében kiilonb6z6
szolgaltatdscsomagokat képez. Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak
megfeleld eldfizetési dijat fizet a szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési
id6pontjatol esedékes a szolgéltatd szamlaja alapjan.

7.1.10.30. Szakvélemény: az Eloéfizetd kérésére kiadott szakvélemény kiallitasaért a Szolgaltato dijat
jogosult felszamolni.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetét érinto eltérések
7.2.1. Az Eldfizetd az egyéni eléfizetdi szerzddésben meghatdrozhatja a fizetés modjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl atutalassal

¢) internet utalvannyal (Ticket-Web)
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A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogdban 4all az FEl6fizetdk egyes csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja.

A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerz6dést kotni,
ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott id6ére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek)

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes eldfizetdi szerz6désben jogosult az
Eléfizetd szerzdédésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott iddre kizarni.
Amennyiben az Eldfizetd ennek ellenére a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol felmondja a szerzddést,
az adott akcios kiirdsban megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az igénylot az akcidobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizéras okai elsdsorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldz6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kidertiil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltato ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi
szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizets a
dijkiilonbozetet — ha van- megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a
szerzddést felmondani.

7.3.6. Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott i1dotartam alatt az Elofizetd Aaltali eldfizetéi szerz6dés felmondasa,
szlineteltetése vagy modositdsa, vagy a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzOdésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az Elbfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgéltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idépontban egy 0Osszegben megfizetni az akcios kedvezmény igénybe vételének idépontjara
visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd
dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait az ASZF 6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1.A Szolgéltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult hibat az adott szolgaltatasra vonatkozo, jelen ASZF 6.1.1.3. pontjdban pontosan
meghatarozott hataridon beliil kijavitani.

Ha e hataridén beliill a hiba kijavitasdira nem képes, abban az esetben a Szolgaltatdé kotbér
megfizetésére vagy dijcsokkentésre koteles.

7.5.2. Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, illetve dijecsokkentés, ha:

— a hibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint jelentették be;

— a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetden a hiba elharitdsara meghatarozott iddtartam alatt
elharitotta;

— a javitas elhalasztasat az Elofizetd kérte;

— a hiba okat az El6fizetd idézte eld.

7.5.3. Ha a hiba elharitasara azért nem keriil hataridén beliil sor, mert a Szolgaltaté elmulasztotta
értesiteni az Eloéfizet6t a sziikséges helyszini vizsgalatok idépontjarol, akkor a kotbér mértéke a
vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig szamitva.

7.5.4. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke a
vetitési alap nyolcszorosa a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol a hiba
elharitdsaig terjedd iddszakra szédmitva. Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatonak az elédz6ekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

7.5.5. Ha a Szolgaltatdo a 48 oran beliili hiba kivizsgalasi és értesitési kotelezettségét megszegi a
kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
értesités megtorténtéig terjedd idészakra vonatkozoan.

7.5.6. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételekben vallalt hataridon beliil
nem teljesiti, a kotbér 6sszege minden megkezdett késedelmes nap utan az atirasi dij egytizede.

7.5.7. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn a kotbér mértéke az elofizetéi szerzOdés alapjan az adott eldfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozo6 havi eldfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

A kotbér meghatarozasédhoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eldfizetd altal az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
alapjan az elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

b) hat honapndl rovidebb iddtartami eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan az eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

c) ha a hiba bejelentését megeld6zden az elofizetd az adott Egyedi Eldfizetdi Szerzddés alapjan az
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

Az El6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol esedékes.

7.5.8. Kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds vagy a szerzOdés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének modjarol sz6o16 tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget:

a) havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalméval a kotbért a havi
szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jovairva,
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b) az Elofizetdi Szerzdédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd vélasztasa szerint egy Osszegben az Ugyfélszolgalaton, postai utalvannyal vagy
amennyiben ehhez az El6fizet hozzajarul banki atutalassal megfizetve.

7.5.9. Postai utalvannyal torténd kifizetés, illetve banki atutalas esetén a Szolgaltatdé jogosult a
fizetend6 kotbérbdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a banki atutalds igazolhato koltségét.

7.5.10. Amennyiben az El6fizeton kiviil all6 okbdl a szolgéltatas igénybevétele nem lehetséges, a
Szolgaltato az Eldfizetd altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd részére annak késedelmi
kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji el6fizetoi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. Az egyéni eldfizetéi szerzddéskotés céljara a szolgaltatd honlapjan megtaldlhato Egyedi
eléfizetdi szerzOdés nyomtatvanyok keriilnek hasznalatra.

Az Elofizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan idejli szerz6dés megkdtésével vehetik igénybe.

8.1.2. A szolgaltatas korlatozasanak eseteit az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

8.1.3. A szolgaltatés sziinetelésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja tartalmazza

8.1.4. A szolgaltatds megsziintetésének eseteit és feltételeit az ASZF 11. pontja tartalmazza

8.2. Az eléfizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzodésmoidositasra, az eléfizeté errdl torténé tajékoztatasanak mdédja, az
egyoldalu szerzodésmaodositassal kapcsolatban az elofizetot megilletd jogok

8.2.1. Az Eléfizetdi SzerzO0dés altaldban a Felek egyezd akarataval a szerzddés fennallasa alatt
barmikor médosithatd. A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen
ASZF-ben szabalyozott esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az Eléfizetdi Szerzédés
egyoldali modositasara is.

8.2.1.1. A Szolgiltatd a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldal
modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatod

a) a tavkozlési haldozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal Osszefiiggd iizleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az Eldfizet6i igényeket
felmérd piackutatas, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szerepl dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyeb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben bekdvetkezett 1ényeges
valtozas indokolja.

8.2.2.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybe vett csomag tartalma ¢és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6z6l1t) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor
a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet meghaladd mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

c¢) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

8.2.2.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az El6fizetéket a Szolgaltatd a 7. sz. melléklet
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni
koteles, kivéve

a)a 10.4.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok,
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b) a 10.4.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eléfizetdk értesitésére a Szolgaltatod az
esemény miatti, az ASZF moédositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozoé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely elofizet6i dij csokken.

8.2.2.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et modositja, az Eléfizetd jogosult a modositas
targyaban tett és 7. sz. melléklet 5. pontja szerinti Szolgaltatoi értesitést kdvetd 8 napon beliil a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a mddositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 7.
sz. melléklet 5. pontja szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetoi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott

kedvezményeket érinti, és az FElo6fizetd felmondja az eldéfizetéi szerzodést, a Szolgaltatd az
Eléfizetotd] nem kovetelheti a szerzddés felmondésat kovetd iddszakra esd kedvezmény 0sszegét. Az
ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi eldfizetdi szerz0dését ugyanattdl a naptol hatdlyosan modositani. Amennyiben a
Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de legalabb 8
napon beliil az El6fizetdé nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyuld moédositds esetén az
Eléfizetd a moddositott dijat megfizeti, igy ezen magatartdsok az Eldfizetd részérél a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a moddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstol
szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €l, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak.

A moédositas Eléfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés
modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja a 7.sz. melléklet
szerinti értesitési modonként az alabbiak szerint alakul:

a.) honlapon torténd értesités esetén a honlapon tortént kiirast kdvetd napon,

b.) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitése (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
kézbesités napjat kovetd napon.

8.3.Az elédfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezd esetekben kertilhet sor:

8.3.1.1. az El6fizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil moédosul (4tiras).
Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltatotél az Eloéfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutoddlas kovetkeztében valtozas
torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrol a feleknek mindkét fél 4ltal alairva irasban, vagy az
igyfélszolgalati irodaban egylittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti atiras esetén az
atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birésagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
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iddpont el6tt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(a sziikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi.

Ha az 4atirds sordn a régi és Uj Elofizetok elofizetéi kategoéridja megvaltozik, akkor az atiras
id6pontjatol az 1) Eldfizetonek az 0j elofizetéi kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elodfizeto az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.

Ha a régi és 0j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

8.3.1.2. Az Eld6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés). Az eldfizetdi
hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetodi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil, ha
egyidejlileg az Elofizetd személye nem valtozik. Az athelyezhetdségrol a Szolgaltatd 15 napon beliil
értesiti az El6fizetot. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (a
sziikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az Eldfizetd az athelyezés idOpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte,
illetve rendezi, €s a kért 1) el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak. Ha az
athelyezés muszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgéltatd 15 napon belill értesiti az
Eléfizetdt a varhatd teljesitési idOpont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeti
elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor kerill, és az eldfizetdi jogviszony ettdl az iddponttol
kezdve az dathelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi
hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliill nem keriil sor, az eléfizetdi szerzédés az
Eléfizetd — a kiépités hidnyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik. Amennyiben az
El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az
Eléfizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag
athelyezési dij fizetésére koteles az Eléfizeto.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Eléfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd modositasara
a kovetkezo esetekben kertilhet sor:

8.3.2.1. Az El6fizetd eléfizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik Az Eléfizetd
igénye esetén a kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatdlyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi. A
Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi
kategodridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

8.3.2.2. Az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
Szolgaltato elkotelezett az adatvédelmi elvek minél teljesebb érvényesiilése, megvalositasa irant
szolgaltatasainak teljes spektrumaban. Ezért kiemelt figyelmet fordit Elofizetdi személyes
adatainak kezelésére, védelmére.

Az El6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat a Szolgaltato az
adatkezelés minden fazisaban, tevékenységének minden tertiletén maradéktalanul betartja.

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.
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9.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairodl és kotelezettségeirol

9.2.1. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetdnek kérésére koteles az
Eléfizeté sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal kezelt
adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgéltatd felé nem jelenti be, gy az Eldfizetd mulasztasanak
id6tartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

9.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hélozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elofizetodi
szolgéltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant
terhelik.

9.2.5. Felhasznalonevek, valamint jelszavak kezelése

A jelszavak kezelésének ligymenete a kdvetkezi modon torténik:

a) a szerz6déskotés soran a felhasznaloi informacidk rogzitésekor, a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges jelszavakat a Szolgaltatoi rendszer automatikusan generalja;

b) a Szolgéltatd6 munkatarsai a helyszini telepitéskor a szolgaltatisok eléréséhez e jelszavakat
beallitja, és ellenodrzi a szolgaltatasok elérhetdségét;

A felhasznal6i neveket és jelszavakat a Szolgaltatdo a szerz6dés idétartama alatt tartja fenn az
El6fizetd szamara — ideértve a szolgaltatas sziinetelésének idétartamat is. Az Elofizetéi Szerzddés
megszlinését kovetden ezek a felhasznaldi informaciok — mint korlatos eréforrasok — a Szolgaltatd
altal torlésre keriilnek.

10. Az eléfizetdi jogszabilyban meghatarozott nyilatkozatai megadasianak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (killonosen elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez,
tételes szamla igényléséhez, egyéni elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A
Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem mindsiil
iizleti eldfizetOnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.
Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoridt valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetéi szolgaltatast
egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni (lizleti) eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az eléfizetoi
mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

10.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatit a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

10.4. Az El6fizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo16 2008. évi XLVIIL. térvény

(a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek. Az Eldfizetd a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a Szolgaltatd a modositast a
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nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.5. A Szolgaltatd az El6fizetdnek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl szo6ld 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11. Az eléfizetoi szolgaltatas megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzddést felmondana.

11.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével.

A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

11.2.Az El6fizetd a hatdrozatlan idejii eldéfizetdi szerzédést indoklas nélkiil barmikor, 8 napos
felmondasi iddvel, irdsban felmondhatja a Szolgaltaté honlapjan elérhetd felmondasi nyomtatvany
hianytalan kitoltésével. Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatdrnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondésrol sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni
azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmond6 nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy
a felmondés jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az iligyfél-azonositast és 2.2.2. pontjaban
eloirt dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja el. Ha a felmondast kovetden az eldfizetd
lakcime/értesitési cime megvaltozik, 10 értesitési cimérél a Szolgaltatot tdjékoztatni kell.
Az el6fizetdi szerzddés megsziinésének napja az eredeti felmondasi nyomtatvany szolgéltatobhoz valo
megérkezését kovetd 8. nap.

Az FElofizetdé koteles a felmondas idOpontjdban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és Szolgaltatoval egyiittmilkodni.

11.3. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasédnak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.4. A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzO0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszeri mitkodését,
¢s az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizetd az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Haldozathasznalati
iranyelvekbe litkdzden jar el.

11.5. A Szolgéltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
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nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy a kézbesitési
vélelem beallasatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi elofizetési dijanak megfeleld 6sszeget
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Gsszegszerlis€gét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy a kézbesitési vélelem beallasatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

11.6. A Szolgaltato az Eléfizet6t a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai tton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
11.7. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl hogy
ha az Eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondéséaval.

11.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.9. A Szolgaltato altali 11.7., 11.8. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités
érdekében az elofizetSi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

11.10. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot add szerz6désszegést megsziinteti,
az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatdo felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi 1d9 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1.1. Az Eloéfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitdsdhoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a dramellatasa biztositott,
valamint a halozati elemek egységessége és €psége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.
12.1.2. Az Eléfizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

12.1.3. Az Elédfizeté ¢és a Felhasznal6 minden téle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért. Az Elbfizetd a Szolgaltato
tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas igénybevehetdsége érdekében a
Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra
(pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatdt harmadik
személynek atadni.

12.1.4. A hibaelhdritas, a hiba okdnak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
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biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges —,
az ingatlan tulajdonosa (hasznalgja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

12.1.5. Az Elofizet6t/Igénylét egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

12.1.6. Az Elofizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes illetve elérhetdségi adataiban
bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint.

12.1.7. Az el6fizet6i szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen a telepitett vételi berendezést, és az
ahhoz kapcsolddoan atvett tapegységet) €s amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd tligyfélszolgalatahoz) az Eldfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald
kikapcsolaskor nem kertiil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd
tullépése az eszk6zok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetot a 3. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a
visszaadasi kotelezettségrol tdjékoztatja az El6fizetdt irdasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasban, az eldfizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén),
azonban a tajékoztatastol és annak idopontjatdl fliiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzodés alapjan eljarni.

Az Elobfizeto feleldsséggel tartozik a Szolgéltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatod ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasdnak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

12.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkoz16 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

12.3.2. Az Elofizetét az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik. Az
Eldfizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonét képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagéaval koteles
meglrizni €s kezelni, valamint azokat az eldfizet6i szerzOdés barmely okbdl torténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idStartamon beliil
koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az Elofizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni.

12.4.2. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 0sszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak
Eléfizetdi szolgaltatdsok és dijai:
Mikrohulldmu Internet hal6zati hozzaférés

Csomag Maximalis sebesség =~ Ejszakai sebesség  Garantilt sebesség

neve | (letoltési/feltoltési)  (23.00-06.00 kozott) (letbltési/feltoltésiy —Oroaom  Havidij TP cim

Nicom Mini 1000 kbps 128 kbps = 1000 kbps | 128 kbps 128 kbps 64 kbps = korlatlan 3000.-Ft + AFA Dinamic

Nicom Opti 2500 kbps 256 kbps 5000 kbps = 512 kbps 256 kbps 96 kbps = korlatlan 4.167.-Ft+ AFA | Fix

Nicom Maxi 4000 kbps 512 kbps ' 8000 kbps 1024 kbps 512 kbps 128 kbps = korlatlan 6.667.-Ft +AFA  Fix

Egyéb dijak

Kiszallasi dij (amennyiben a hiba az el6fizet6nél van) 2.756.-Ft + AFA /alkalom

Expressz kiszallasi dij (6 6ran beliil)
Munkadjij

4.000.- Ft+ AFA
3.150.-Ft + AFA/ éra

Adminisztraciés dij — Szamlamasolat esetén (minden tovabbi darab 40.-Ft +
AFA/db)
Adminisztracios dij - Készpénzatutaldsi megbizas esetén

350.-Ft+ AFA/db
450.-Ft + AFA/db

Adminisztracios dij II.

185.- Ft+ AFA

Athelyezési dij 5.000.- Ft+ AFA
Atirasi dij 2.000.- Ft+ AFA
Belépési dij 1.666.- Ft+ AFA

Siirgdsségi esetben a belépési dij

8.000.-Ft + AFA

Belépési dij a munkaid6tol (H-P: 08.00-17.00-ig) eltérd idépontban torténd
hozzaférés kiépités extra dija

5.000.- Ft+ AFA

Dijcsomagvaltas

Elallasi dij

Fizetési felszolitas dija: ajanlott levél esetén

Fizetési felszolitas dija: tértivevényes levél esetén

Halasztéas engedélyezési dija

Installalasi dij

Internet szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési azonositohoz tartozo jelszo
megvaltoztatasa

Kiegészitd belépési dij (masodik vételi hely utan)

1.500.-Ft + AFA
2.000.-Ft +AFA
800.- Ft+ AFA
1000.-Ft + AFA
800.- Ft + AFA
8.000.-Ft + AFA

160.- Ft + AFA
3.744.-Ft + AFA

Konfiguralasi dij

8.000.-Ft+ AFA

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok wjratelepitési dija

10.000.-Ft + AFA

Visszakapcsolasi dij (45 napon beliili szamlatartozas esetén)

1.600.-Ft + AFA

Visszakapcsolasi dij (45 napon tuli szamlatartozas esetén)

2.000.-Ft + AFA

Visszakapcsolasi dij sziineteltetés esetén (ha a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikséges)

1.000.- Ft+ AFA

Tovébbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija, azonos ingatlanon beliil vagy azonos
ingatlanon 1év0, kiilonallo épiiletben/vételi helyen

Helyszini felmérés és egyedi

megallapodas alapjan

Szabalytalan vételezés felderités és elharitasi dij (a vétkes részére)

14.173.-Ft + AFA

Szakvélemény

3.937.- Ft + AFA

Szamlabefizetés postai uton (szamlanként) tranzakcios dij
Vizsgalati dij

Szolgaltatas sziineteltetés dija

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Webtarhely szolgaltatas (30 MB)
Igényérvényesitési dij 1. — a tkekovetelés 5,5%-a, de minimum 8.000.-Ft + AFA

Igényérvényesitési dij I11. — a tékekovetelés 3,5%-a, de minimum 8.000.- + AFA

2.000.-Ft + AFA + a mindenkori

Az aktudlis havidij 25%-a

Igényérvényesitési dij I1. — a tokekovetelés 5,5%-a, de minimum 9.000.- Ft+ AFA

112.- Ft + AFA
hatosagi dij

800.- Ft + AFA
2.000.-Ft + AFA/ho
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez
Az igényl6 adatai:
(Kiskort igénylénél a térvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, 1d6

Személyigazolvany szam (Cégjegyzékszam)

Lakohely, tartozkodasi hely (Székhely)
Elo6fizetdi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Kért 1étesitési idopont: 20

A normadl feltételektdl eltérd kiviteli igény: .........ccooeiiiiiiiiiiiiii..

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata (ha nem azonos az Elofizetovel)

Hozzajarulok, hogy az Eléfizetd a fent megjelolt, tulajdonomat képezd ingatlanomon ezen eléfizetdi

szerzOdést az elofizetdi szerzddésben foglaltak szerint megkdsse, az eléfizetdi berendezéseket az
ingatlanon elhelyezze.

az ingatlan tulajdonosa
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3. sz. melléklet: Az Elofizeto jogorvoslati lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A haloézat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat mukodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az lgyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Dél-Dunantuli Regionalis Feliigyelosége
7400 Kaposvar, F6 u. 57.
tel.: 82/510-868

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.
tel.: 72/510-790

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel.: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmardl sz6lo 1996.
évi LVIL Torvénybe iitk6z0 magatartisa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel.: (1) 4728900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozési tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Komlé Varos Onkormanyzat Jegyzoje

7300 Komlo, Varoshaz tér 3.

tel.: 72/584-000

5. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Helyi bir6sag hataskorébe tartozo ligyben:

Komloéi Jarasbirdésag

7300 Komlo, Bajcsy-Zs. u. 2.

Torvényszek hataskorébe tartozo ligyben:

Pécsi Torvényszék
7636 Pécs, Rakoczi ut 34.
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama,

d) az eldfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idOpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmonddsanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6é a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének
¢s a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyulo
szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamldzasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges €s elégséges kovetkezd személyes adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatdis megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elbfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maodjat €s idépontjat (€v, honap, nap, 6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és iddpontjat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol — az elofizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nytjtott, az El6fizetd
altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (miisorprogram
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast O6sztonzd
kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok folyamatos
illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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2. A személyes adatok tarolasanak idotartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az eldfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A szolgaltato az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamléra
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kdvetden az
Elofizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eléfizetéi szerzédés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 a 3.1.pont ¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerzodés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig megorizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol —
legfeljebb harom évig — kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott -igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott -eldfizet6i végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgéltatd elektronikus hirkozld halozataban keletkezd és
rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 14. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Eldfizetd
hozzéjarulasanak id6étartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eldfizetd hozzajarulasanak
visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
kertilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az Eldfizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensO, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szadmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szadmlazasi €és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsadg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaladsanak iildozése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
iigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetleg az iigyfél tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz {ligyintézését, illetleg az iigyfél
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatdé megbizasa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szamdra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden nem irja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezOk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzddeés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrél szolo nyilatkozatit a Szolgaltatod
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatot a tudomaséra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartési
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Nagy Istvan

beosztéasa: ligyvezetd

elérhetdsége: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 95. — nicom@nicom.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eléfizetok ¢és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek (AUP —
Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a ,,Netiquette”
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorti kovetelmények,
amelyek betartasat szigor szankciokkal is el kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek ¢€s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-
mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdanyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossdgaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgéltatds sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgdltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdanyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogrol valé lemondasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen tOrvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tllterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.
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3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, ¢€s a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gylijthet adatokat egy masik felhasznéalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo6 tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazasi és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméara vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tijékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valod valaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgéltatdé halozatan igénybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiilldeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,,h6labda” levelezést (chain letters, olyan iizenet, mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl¢ iizeneteket, fiiggetlentil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valoé valaszok fogaddsdra hasznéalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatési
iranyelveket vagy a masik Internet szolgéltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikéikat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz0do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy ,,contact” személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszdmat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt.
A ,contact” informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatod ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzddo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddo fél rendszereit konfigurélja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.
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6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdéforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
A szolgaltatas a 2,4GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es frekvenciasav az FNFT
szerint harmadlagos jellegii, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is felléphetnek).

Az elofizet k érdekében a szolgaltatd az Internet feldl érkezd altalanos tAmadasokra kdzponti tiizfalat
iizemeltet. A kozponti tlizfal megléte nem biztositék, hogy rosszindulata tdmaddk nem jutnak el az
igyfelek szamitogépéhez. Sziikséges az iigyfeleknek sajat szamitogépiikre is védelmet telepiteni.
Amennyiben az tigyfél publikus IP cimet kér, akkor a tiizfalat teljes egészében sajat maganak kell
biztositania.

A virusvédelemrdl minden eldfizetonek sajat maganak kell gondoskodni.

Az Intranet halozat 11 Mbit/s sebességen miikddik, fél-duplex tizemmodban. Az Intranet halézaton
1évo gépek kozott torténd adatatvitelt a szolgaltaté nem tamogatja. A rendszer a szolgaltatd szervere,
routere, switche és az elofizetd szamitogépe kozotti adatatvitelre van beallitva. A szolgaltato
halozatan csak TCP/IP adatatviteli protokoll engedélyezett €s tdmogatott.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggd kovetelményei
Mindségi mutaté megnevezése, Vallalt célérték, Vallalt minimal érték

1./A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje:30 nap, 8 nap.
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: 72 6ra 72 6ra
3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 96% 95%.

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimal érték
4./A szolgaltatds rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy
évben Osszesen legfeljebb 1440 perc legfeljebb 4320 perc

b) Az elofizetdk legalabb 10%-4t érintd dtmeneti sziinetelés egy
évben 0sszesen 2880 perc 5760 perc

5./Garantélt (atlagosan elvarhatd) letoltési, feltoltési sebesség
Mini csomag: 128/64 kbps

Normal csomag: 256/64 kbps

Maxi csomag: 512/128 kbps

6./Bit hibaarany hozzaférési vonalanként n/al n/al nem értelmezhetd a hibakat automatikusan javitd
technoldgia miatt, igy a bithiba aranyt az NHH vonatkoz6 kézikonyve alapjan 0-nak kell tekinteni.

7./Az tigyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések aranya
75%

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitési idd: A szolgéltatishoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje. Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az
eléfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a 1étesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott
elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik,
hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
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Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— ha a létesités az elofizetdéi hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idoben,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszdmitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatoé hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— végberendezés hibdja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatds rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak
aranya az adatgyiijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idOszak, amikor az eldfizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
elofizetdk érzékeltek-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az eléfizetd szamara
nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

4./a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon iddtartam, amely alatt az adatgylijtési
id6szakban a szolgéltatas a szolgaltatdsi teriilet egészét érintéen az eldfizetdk szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas kiesésnek mindsiil, ha a szolgéltato
szolgaltatasi teriiletének valamennyi el6fizetdje egy idOben akadéalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).
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Nem tartozik ide kiilondsen:

— a szolgaltatas el6fizeto kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése,

— az elére nem lathatd és el nem hérithatd kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés, illetve a
halozat (tervezett) atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltatd errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

4./b) Az elofizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés: Azon iddtartam, amely alatt a szolgéltatds az
elofizetdk legalabb 10%-a szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheto.
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
eléfizetdk 10%-az egy idOben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilonosen:

— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz véaratlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiillondsen:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szilinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitdsa, felajitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.

5./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési
sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a szolgaltatds igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90%-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem
szlikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemdasolasa. A tesztvizsgalat
id6pontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idOtartama: 3 perc. Amig
fliggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem 4all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal
biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

6./ Bithiba ardny hozzaférési vonalanként: A hibdsan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt Gsszes
bitek szamahoz képest.

7./Az tigyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések aranya

CEL ERTEK: 75%

A szolgéltatd ligyfélszolgalati ligyintézdjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az
igyfélszolgalatra ¢érkezd hivasok esetén, Osszhangban az elektronikus hirkozlési elofizetdi
szerzddésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XI1.27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.
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7. sz. melléklet: Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

1.Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irdsban (postai uton
feladva vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az
ASZF masként nem rendelkezik.

2. A Szolgaltaté iigyfélszolgalaton torténéd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzeétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat

szobeli tajékoztatast ad

c)El6fizetd kérésére elektronikus levél formdjaban részére megkiildi.

3. A szolgaltato Elofizetovel szemben fennallo altalanos értesitési kotelezettségét a honlapjan torténd
kozzététel Gitjan teljesiti.

4. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasa, felijitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési kotelezettségét
az alabbiak szerint teljesiti:

— honlapjan kozzéteszi,

— irasban értesitést kiild

-és/vagy E-mailben értesitést kiild. Az eléfizetd kotelezettsége legfeljebb 7 naponta az eléfizetdi
szerzOdésben kozolt az e-mail fiokjanak ellendrzése, és az ellendrzést kovetd 3 napon beliil a
szolgaltatd felé visszaigazolds kiildése elektronikus levél utjan. Amennyiben az eléfizetd ezen
kotelezettségét nem teljesiti, az ebbdl eredd karokat viselni koteles.

5. A Szolgiltaté az elofizetSi szerzédés ASZF-et érinté modositisira vonatkozd —értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megeléz6 30 nappal kordbban — az alabbiak szerint
teljesiti:

— honlapjan kozzéteszi,

— irasban értesitést kiild,

— és/vagy E-mailben értesitést kiild. Az el6fizetd kotelezettsége legfeljebb 7 naponta az eléfizetodi
szerzOdésben kozolt az e-mail fidkjanak ellendrzése, és az ellendrzést kovetd 3 napon beliil a
szolgaltato felé visszaigazolas kiildése elektronikus levél utjan. Amennyiben az eldfizetd ezen
kotelezettségét nem teljesiti, az ebbdl eredd karokat viselni koteles.

Az ASZF Szolgiltatd altali egyoldali modositisa esetén a modositasarél sz6ld valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerz8dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsdgi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az Aaltalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

Oldal 51 /51



