Székhely, levelezési cim: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 95.
m Telefon: 06-70-327-1095; 06-30-729-1470; 06-20-564-2207,
L @ 06-21-2-333-444 (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhato)
(Yrghtss Fax: 06-72-486-367

E-mail: nicom@nicom.hu; help@nicom.hu

Az iigyfélszolgalat miikddése, az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése

A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:

A szolgaltatd digitalis Call Centert lizemeltet mely a nap 24 orajaban elérhetd, azonban a kezeld kapcsolasara csak
munkaidében (08.00-t61 — 12.00-ig illetve 13.00-t6] — 14.30-ig) van lehetdség. Minden egyéb idében digitalis hangrogzitd
fogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje:

hétfé — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig

Vezetékes: 06-21-2-333-444 (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhato)
Mobil: 30/ 729-14-70; 20/ 564-22-07; 70/ 327-1095

Fax: 72/ 48-63-67 (0-24-ig, minden nap)

Virtualis tigyfélszolgalatanak elérhetdsége:
E-mail cime: help@nicom.hu; nicom@nicom.hu
Internetes honlap cime: www.nicom.hu

A szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
-Virtualis hibabejelento elérhetdsége:

E-mail cime: help@nicom.hu; nicom@nicom.hu

Internetes honlap cime: www.nicom.hu

hétfé-vasarnap: 00.00-24.00-ig

Telefonos elérhetéségének ideje: hétfotol-péntekig 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig
Telefon szama:

Vezetékes: 06-21-2-333-444 (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhato)

Mobil: 30/ 729-14-70, 20/ 564-22-07, 70/ 327-1095

Fax: 72/ 48-63-67

A Szolgaltato az El6fizetoktol szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd mdodon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 4. sz. mellékletben
megjeloltek szerinti idétartamig megorzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrol a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

-az El6fizet bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora).

— a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopont;jat.

A Szolgaltato az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg azonnal, nem szdbeli
vagy hosszabb iligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésObb a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetot értesiti, azonnali ligyintézés esetén az El6fizetd igénye szerint
szoban vagy irasban, késobbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irasban.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltato
koteles irasban értesiteni az El6fizetot az tigy elintézésének varhaté iddpontjarol. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz
vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd
részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.

Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizet6t () idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli. Az eldfizetdi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltato az Eléfizeto
részére legkésObb a panasz benytjtasat kovetd 15 napon beliill megkiildi.
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Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 11.8. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elofizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatod
nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kdvetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a
dijfizetési hatdridé a dijreklamacié megvizsgélasanak idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles.

Ha a Szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Elofizetd szamlajan egy Gsszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak
kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetot megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az elofizetdi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi
szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltatd altal vallalt hataridejének
elmulasztasa esetén,

c) ha a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre és a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

f) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartidsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és postai titon kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizet6 az elére egyeztetett idopontban koteles
a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az
Elofizetot 0j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzOdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott
értekesokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az El6fizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltatd felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. Nem kell a
Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizeto a
kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem 0gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltatd nem felel azokeért
a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizet6i szerzodésekbol eredo kovetelések eléviilési ideje egy év.

Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt
karokért (kiilonosen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas-
igénybevételbdl eredd karokeért).



