Altaldnos szerzédési feltételek — Kivonat
(hatalyos: 2018. januar 01-t81)

1. A Szolgiltaté adatai (ASZF 1.)

A szolgaltato neve: Nicom Wireless Kft.

A szolgaltaté cime:7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 93.
Cégjegyzékszama: 02-09-073414

Adoszama: 14562781-2-02

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje:

Hétf6 — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig

Vezetekes: 06-21-2-333-444 (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhato)
Mobil: 70/ 327-1095; 30/ 729-14-70; 20/ 564-22-07;

Fax: 72/ 48-63-67 (00.00-24.00)

Virtualis tigyfélszolgalatanak elérhetésége:

E-mail cime: help@nicom.hu; nicom@nicom.hu

Internetes honlap cime: www.nicom.hu

Az ASZF elérhetésége: Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a www.nicom.hu internet cimen érhetk el a DOKUMENTUMTAR cimsz6 alatt.

2. Az eldfizetdi szolgdltatds szii ltetésének esetel, feltételei, az eldfizetd dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott szii Iés esetei (ASZF 5.1.)

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizet kérésére, vagy

¢) mindkét fé1 érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eléirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelslt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eléfizetket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgéltatss rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg.
A Szolgéltato a rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap 1.munkanapjan 08.00-16.00 6ra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol
¢és idotartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltaté az El6fizetdket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellenérzésének adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltato a rendszeres karbantartas keretén beliil ltalanos ellenérzést is végez a hirkoz16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltaté altal idészakonként visszatérden meghatérozott és az el6fizetékkel legalabb 30 nappal koribban kozolt
idépontban és idotartamban, a szolgiltatisnak az ASZF-ben meghatirozott minéségi célértékei fenntartisa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotdnak fenntartisa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Eléfizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddéen kérheti a Szolgaltatd honlapjan elérhetd sziinetelési
nyomtatvany hianytalan kitoltésével. 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az
Elofizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezé honap elsd napjatol kérheti.

A sziinetelés idétartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd dsszegii — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Elofizet altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és errél az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésbb 24 éran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Elofizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizeté kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eléfizeté kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idGtartama egy naptari évben legfeljebb 6 honap lehet. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizeté kérésére indokolt esetben
eltekinthet. A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartod sziineteltetését a Szolgaltato hatarozott idejii eléfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
elofizet6i szerz6dés idStartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idStartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az el6fizetdi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo, természeti erd
vagy harmadik fél altal okozott erShatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesé napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdinyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamols, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eléfizetoi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

3. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitik (ASZF 6.)

A Szolgaltaté az EléfizetSk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok ¢s Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkddtet,
melynek elérhet6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza. 6.4.1. Az El6fizeté az elofizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat (ASZF 2. sz.
melléklet):

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apéaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

Pécsi Jarasi Hivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72 795 398

Fax: +36 72 332 005

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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4. Adatvédelmi és Adatbi; igi Szabdlyzat (ASZF 5. sz. melléklet)

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore:

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato éltal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.Az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizet6 esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eldfizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerz8désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az elofizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhato Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujto halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

2) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyésa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6z1 halozataban keletkezd adatok.

A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai:

A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetdvé.

5. Dijfizetés és szamlizds modja (ASZF 7.1.)

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrol papiralapti (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesitd Gtjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.2.1. pont szerint —
e-szamlat elektronikus ton bocsat ki az El6fizeto részére és amely szamla dsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Elfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 10 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 15-¢ig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

6. Az eldfizetdi szerzddés k esetei és feltételei, a szolgdltato jogosultsaga az egyoldalii szerzédésmddositdsra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatisanak modja, az egyoldalii
szersddésmddositissal kapcsolatban az eldfizetét megilletd jogok (ASZF 12.)

A Szolgaltato az elofizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elofizetdi szerzddésre is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabély vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizeté szamara elényds modon valtoznak meg.

A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldaluan modositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

A hatérozatlan id6re kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan kéltség - az
elofizet6i szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallo szerz6déses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas
dijaba. A hatarozatlan iddre kotott el6fizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatdo jogosult a fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetsi
szerz8dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztoi arindex mértékeét.

A Szolgaltato altali egyoldalt szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. A szolgaltatéo nem koteles a
fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt vilik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatisokra
vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely elofizetdi dij csokken. Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi
idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgéltatod a valtozasrol a
kézponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzodést az El6fizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositasa irant. A Szolgéltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerz6dés
id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltan. A hatarozott
idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithatd.
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7. Az eldfizetd dltal kezdeményezett szer i, a médositds teljesitésének hatdrideje (ASZF 12.2.)

is esetei, felté

8. Dijszabads és szolgadltatisok mindségi célértékek leirdsd gsége az dltaldnos szerzddési feltételekben
A Szolgaltatasok dijai és a Szolgaltato altal nyujtott dijcsomagok: 4. sz. melléklet.

A kedvezményekr6l a Szolgaltato és El6fizetd rendszerint az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben allapodnak meg.

A szolgaltatasok mindségi célértékeit az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

I follell
J

9. Adatkezelési Szabdlyzat (ASZF 5. sz. melléklet)

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore (1. pont)

A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai (5. pont)

A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

10. Hdalézathaszndlati irdnyelvek (ASZF 6. sz. melléklet 2-7. pont)

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankcié shlya legyen Gsszhangban a vétség sulyossagaval: lehetSleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végss esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
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megsziintetésére. A szolgaltatdo elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.
3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen irdnya probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran méasok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltato halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznaldrol, az éltala forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltato szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozoé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztato bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo tizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre valo valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdo szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozésara, Ggy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a halozati
kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzdd6 fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd
részerdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabélyzat elveibe iitkdznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A héalozathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az ltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet§ lesz.
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