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Az Elofizeto jogorvoslati lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ligyfélkapcsolati pont:
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

Postacim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

Telefon: +36 72-795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
$z010 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.
Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Koml6 Varos Onkormanyzat Jegyzéje

7300 Komlo, Varoshaz tér 3.
tel.: 72/584-000
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Helyi birosag hataskorébe tartozoé ligyben:
Komléi Jarasbirésag
7300 Komlo, Bajcsy-Zs. u. 2.

Torvényszek hataskorébe tartozo ligyben:
Pécsi Torvényszék
7636 Pécs, Rakoczi ut 34.

6. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

Pécsi Jarasi Hivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72 795 398

Fax: +36 72 332 005

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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